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CD8.5.1CURRICULUM DISCIPLINA
PENTRU STUDII UNIVERSITARE

I. PRELIMINARII

e Valoarea si necesitatea disciplinei Bazele comunicdrii medicale pentru medicinisti este
determinat de diversele situatii lipsite de claritate si precizie cu care lucratorul medical se
confrunta 1n activitatea sa. Dificultatea respectiva, de obicei oscileaza intre ce este bine si ce
este rau, ce este corect si ce nu este corect, ce este normal si ce este anormal In procesul de
comunicare medicala. Ritmul intens care i se impune medicului in practica face sa nu realizeze
ca se confrunta cu multiple greutati ce implica abilitati de comunicare eficienta cu pacientul,
colegii de breasla si cu societatea. Un lucru este cert, ca un stil de comunicare personal bine
conturat profesional si formarea unor calitati morale ce dicteaza un comportament adecvat in
situatiile dificile din activitatea profesionald, va contribui la sporirea satisfactiei pacientului,
verticalitatea medicului si nu in ultimul rand la imbunatatirea calitatii actului medical.

In contextul noilor cerinte de pregitire profesionald al viitorului medic se realizeaza
cursul Bazele comunicdrii medicale 1naintat si recomandat pentru toate specialitatile din
sistemul sanitar.

In dorinta de a crearea o atmosferd comunicationali eficientd si a unui comportament
echilibrat nu este suficient doar de cunostinte medicale specializate, dar si de cunostinte care
redau conditia realda de complexitate al relatiilor dintre medic si pacient. Raportul medicului cu
pacientul presupune in primul rand abilitati de comunicare eficienta formata in temeiul naturii
umane, un comportament moral intre medic si pacient, medic si echipa medicald, medic si
societate, fundamentat pe esenta fiintei umane si nu pe aparentele accidentale ce deseori ori
survin 1n actul medical.

Cursul Bazele comunicdrii medicale are scopul sa eficientizeze exersarea profesiei
medicale, sa formeze viitorului lucrator medical simtul responsabilitatii ca om si ca specialist;
sa-si creeze propriul stil comunicational in concordanta cu menirea nobila a profesiunii de
medic.

e Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala

De a prezenta medicinistilor cunostinte si tehnici de comunicare acompaniate de un suport
moral profesional, precum si Insusirea unor abilitati de intelegere a conditiilor specifice in
care se desfasoara actul comunicational medical, care sa asigure o comunicare pentru
schimbarea comportamentului partilor implicate in relatiile medicale.

e Limbile de predare a disciplinei: romana, rus3, engleza, franceza.
¢ Beneficiari: studentii anului I, facultatile de Medicina 1 si 2.

II. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei U.02.0.013
Denumirea disciplinei Bazele comunicarii medicale
Responsabili de disciplina dr. hab. in filos., conf. univ. Ojovanu Vitalie

dr. in filos., conf. univ. Banari Ion
dr. in filos., conf. univ. Rubanovici Ludmila
dr. in filos., conf. univ. Esanu Anatolie

Anul ‘ I Semestrul 2
Numarul de ore total, inclusiv: 90
Curs 15 Lucrari practice -
Seminare 30 Lucrul individual 45
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H Forma de evaluare \ E \ Numarul de credite \ 3 H

I1I. OBIECTIVELE DE FORMARE iN CADRUL DISCIPLINEI

La finele studierii disciplinei studentul va fi capabil:

la nivel de cunoastere si intelegere:

procesul de comunicare si functiile comunicarii;

tehnici de comunicare in crearea unor relatii functionale medic-pacient;

criterii comunicationale eficiente in actul medical calitativ;

diverse situatii de manifestare a barierelor de comunicare in relatia medic-pacient;

elementele esentiale ale comunicarii asertive in medicina.

modele de comunicare eficientd, tehnici de ascultare activa pentru profesarea reusita;

structura si calitatea conflictului, cauzele care pot genera conflicte in actul terapeutic;

componentele unei comunicdri pentru schimbarea comportamentului cu risc pentru
sanatate.
la nivel de aplicare:

tehnici de comunicare intra si interorganizationale, In vederea integrarii optime in
echipa medicalg;

competente de descifrare si aplicare a metacomunicarii in practica medicala;

tehnici specifice de depasire a clivajelor in comunicarea medicala;

elementele de comunicare eficienta in relatia medic-pacient;

abilitatile necesare pentru a comunica asertiv;

principalele strategii de solutionare a conflictelor la nivel interpersonal, personal si
social;

elemente de comunicare interculturald in relatia medic-pacient.
la nivel de integrare:

modalitati de comunicare in conditiile activitatii medicale;

cunostinte pentru organizarea sau reorganizarea propriului stil de comunicare in
medicina;

cunostinte si abilitati de depistare a surselor de bariere In comunicarea;

abilitati de depasire a barierelor comunicationale din medicina;

abilitatile necesare pentru a asigura un mediu de ingrijire sigur si respectuos;

teoria comunicarii interculturale in dialogul cu pacientii din diferite etnii;

integrarea strategiilor si tehnicilor de comunicare pentru schimbarea comportamentului
cu risc pentru sanatate.

IV. CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE

Cunostinte elementare din domeniul comportamentului, elocintei, etichetei,

comunicarii necesare aplicarii in practica medicala pentru a eficientiza implicatiile individuale
in optimizarea actului medical, precum si a evidentia factorii comportamentali de risc pentru
sanatate.

V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Cursuri (prelegeri), seminare si lucru individual
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Nr Numadrul de ore
d/ <; TEMA Prelegeri | Seminare Lucru
& individual
1. Comunicare: definitii si functii. 2 6 8
Comunicare medicala. Nivelurile comunicarii
2. . 2 4 6
medicale.
3. Metacomunicare si diferente culturale. 2 4 6
Bariere si clivaje in comunicarea medicala.
4. . VI - . 2 4 6
Comunicarea asertiva in activitatea medical.
c Conflictul - element constitutiv esential al ? 4 6
' comunicarii.
6 Comunicarea interculturala si prezenta acesteia in 9 4 6
' activitatea medicala.
7 Comunicarea pentru schimbarea comportamentului 3 4 7
' cu risc pentru sanatate.
15 30 45
Total 90

VI. MANOPERE PRACTICE ACHIZITIONATE LA FINELE DISCIPLINEI

e Cunoasterea si aplicarea in practica a comunicarii profesionale medicale.
e Implementarea capacitatilor de studiere obiectiva si eficienta a situatiilor complicate in
relatiile cu pacientul, rudele acestuia, colegii de serviciu, comunitatea locala cauzate de

prezenta problemelor de comunicare.

VII. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Obiective

Unitati de continut

Tema 1. Comunicare: definitii si functii

e sa defineasca derularea procesului
comunicare, functiile comunicarii;

de

e sa cunoasca diverse tehnici de comunicare
utile in crearea unor relatii functionale medic-

pacient;

e sa demonstreze eficacitatea

actului

comunicational in diverse situatii profesionale;
e sa aplice tehnicile de comunicare intra si
interpersonale, In vederea integrarii optime in

echipa medicala;

e sa integreze cunostintele pentru a organiza

sau reorganiza propriul stil de comunicare.

1. Notiunea de comunicare. Definitii
terminologice.

2. Modele teoretice

Elemente  constitutive
comunicaril.

3. Functii ale comunicarii.
4. Psiho-logica comunicdrii. Tipurile de
personalitdti si manifestdrile individuale ale

acestora.

comunicdril.
procesului

ale
ale

Tema 2. Comunicare medicala. Nivelurile comunicarii medicale

e sa defineasca rolul comunicarii eficiente 1n

1. Semnificatia comunicdrii in activitatea
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Obiective Unitati de continut
practica medicala; medicald. Tipuri de comunicare medic-
esd cunoasca specifiul si importanta | pacient.
comunicarii medicale in stabilirea relatiei cu | 2. Comunicarea in dependentd de tipurile
pacientul, echipa medicala si societatea; de pacienti.

e sa integreze componentele esentiale ale

3. Comunicarea in echipa medicald: medic,

comunicarii terapeutice: confidentialitatea, | asistent, bioetician, preot, psiholog, psihiatru,

dreptul de a fi informat, compliantid la | asistentsocial, pacient.

tratament, etc. 4. Importanta comunicdrii in sdndtatea
publicd.

Tema 3. Metacomunicare si diferente culturale

e sd defineascd valoarea
metacomunicarii in actul medical;
e sa cunoasca principiilor metacomunicarii si
a importantei acesteia in practica medicala;

e sd integreze Intelegerea si interpretarea
mesajului pacientilor;

e sadeprinda abilitati de utilizarea limbajului
corporal In comunicarea cu pacientii;

e sa evalueze adecvat cunostintele despre
metacomunicare In functie de cultura

si  impactul

1. Notiunea de metacomunicare.
2.Descifrarea  limbajului
metacomunicdril.

3. Limbajul paraverbal.

4. Comunicarea extraverbald.

5. Tipuri de comunicare nonverbald: postura
trupului, mimica si gestica.

6. Comunicarea extraverbald.
7.Interactiunea dintre comunicarea verbald
si nonverbald.

verbal al

vorbitorului.

8.Elemente de programare neurolingvisticd.

Tema 4. Bariere si clivaje in comunicarea medicala. Comunicarea asertiva in

activitatea medical

e sa defineasca conceptul de bariere in
comunicare, cauza aparitiei si clasificarea lor,

sintetizarea  principalelor  tipologii ale
barierelor de comunicare;

e sa cunoasca diverselor situatii de
manifestare a barierelor de comunicare 1In

relatia medic-pacient, modele de comunicare
eficientd, tehnici de ascultare activa;

e sd cunoasca elementele esentiale
comunicarii asertive in medicina.

¢ sa demonstreze tehnici specifice de depasire
a barierelor in comunicare;

e sa aplice principiile metacomunicarii ca
model de depasire a barierelor in comunicare;
e sdintegreze abilitati de depasire a barierelor
comunicationale din medicina.

e sa aplice si sa integreze abilitatile necesare
pentru a comunica asertiv si pentru a asigura
un mediu de ingrijire sigur si respectuos.

ale

1. Conceptul de barierd in comunicare,
cauza aparitiei

2. Tipologia barierelor de comunicare
3. Bariere de comunicare la
interpersonal si intercultural.

4. Bariere in comunicarea medic-pacient.

5. Comunicarea asertivd In activitatea

nivel

medical. Comunicarea  eficientd  si
ineficientd.
6. Aspecte esentiale ale comunicdrii

asertive in medicind.

7. Ascultarea activd element cheie al
comunicdrii asertive in medicind. Tehnici si
forme de ascultare activd. Feedback-ul.
Elemente ale ascultdrii active: formularea
intrebdrilor, parafrazarea, sumarizarea si
oferirea de feedback.

8. Modalitdti de a rezolva dificultdtile de
comunicare in relatia medic-pacient.

Tema 5. Conflictul - element constitutiv esential al comunicarii

1.Conceptul de conflict si conflictologie.
Caracteristica conflictului.

2. Structura conflictului: obiectul

e sa defineasca structura si calitatea
conflictului;
e sa cunoascd cauzele care pot genera
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Obiective

Unitati de continut

conflicte si sa demonstreze abilitati in
solutionarea conflictelor;

e sa aplice managementul conflictului prin
prisma bioeticii, atribuind un rol pozitiv prin
condamnarea faptelor imorale si amorale;

e sa integreze cunostinte si abilitati de
depistare a surselor de conflict din practica
medicala.

conflictului, pdrtile conflictului, mediul
inconjurdtor si  cerintele  conflictului,
interpretarea subiectivdi a conflictului si
elementele sale individuale.

3. Tipologia conflictelor.

4. Strategii de rezolvare a conflictelor.

5. Aspectul etic al conflictului.

Tema 6. Comunicarea interculturala si prezenta acesteia in activitatea medicala

de comunicare
tipuri  de

e sa defineasca procesul
interculturala, a  diferitor
comunicatori interculturali;

e sd cunoasca surse de gafe interculturale in
comunicarea medicala;

e sa aplice structural dialogul intercultural;

e sa integreze teoria comunicarii
interculturale in dialogul cu pacientii din
diferite etnii.

1. Conceptul de culturd si comunicare
interculturald.

2. Multiculturalitate, interculturalitate,
transculturalitate.

3. Etnocentrismul in contextul comunicdrii
interculturale.

4, Elemente structurale ale comunicdrii
interculturale.

5. Surse de gafe in comunicarea
interculturala.

6. Comunicarea interculturald medic-
pacient.

Tema 7. Comunicarea pentru schimbarea comportamentului cu risc pentru sanatate

e sd Inteleaga cunostintele necesare depistarii,
in procesul comunicarii, a comportamentelor
deviante si nocive;

e sa demonstreze capacitati comunicational-
comportamentale pentru fintretinerea unui
dialog medic-pacient cu scopul anihilarii sau
diminuadrii deprinderilor respective;

e sa integreze proiectarea, susfinerea si
evaluarea unui discurs adaptat criteriilor de
prevenire a comportamentelor deviante sau
nocive;

e sa integreze strategii si tehnici de
comunicare pentru schimbarea
comportamentului cu risc pentru sandtate.

1. Rolul  comunicdrii  in  schimbarea
comportamentelor umane.

2. Comunicarea cu persoanele ce au o
conduitd deviantd.

3. Strategii si tehnici de comunicare pentru
schimbarea comportamentului uman.

4. Comunicare pentru schimbarea

comportamentului nociv pentru sdndtate.

VIII. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE

(CT)) SI FINALITATI DE STUDIU

e Competente profesionale (specifice) (CS)

e CP1. Executarea responsabila a sarcinilor profesionale cu aplicarea valorilor si
normelor eticii profesionale, precum si prevederilor legislatiei in vigoare. Aplica
cadrul legal si normativ in activitatea practica. Respecta normele de etica si deontologie.
Asigura respectarea normelor etico-deontologice si se conduce de prevederile codului
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eticii medicale. Promoveaza relatiile colegiale cu colegii de serviciu. Desfasoara
activitati libere si independente conform juramantului profesiei de medic. Cunoaste si
respectd drepturile si normele tehnice privind regimul sanitaro-igienic si antiepidemic
in diverse situatii socio-medicale conform legislatiei in vigoare. Cunoaste si respecta
prevederile contractului colectiv de munca, normele de protectie si tehnica securitatii si
sanatatii la locul de munca. Asigura conformitatea si corectitudinea indeplinirii
obligatiunilor de serviciu In acordarea de ingrijiri populatiei in institutiile medico-
sanitare publice, private si comunitare. Incurajeazi decizia eticd informata si respecta
decizia pacientului.

e Competente transversale (CT)

CT1. Autonomie si responsabilitate in activitate. Aplicarea regulilor de munca
riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile fata de realizarea
sarcinilor profesionale cu aplicarea valorilor si normelor eticii profesionale, precum si
prevederilor legislatiei In vigoare. Promovarea rationamentului logic, a aplicabilitatii
practice, a evaluarii si autoevaluarii In luarea deciziilor.

CT2. Comunicarea eficienta si abilitati digitale. Utilizarea eficienta a cunostintelor
lingvistice, a abilitatilor in tehnologiile informationale, a competentelor in cercetare si
surselor informationale (portaluri Internet, e-mail, baze de date, aplicatii software,
platforme on-line etc.) atat in limba romana cat si intr-o limba de circulatie
internationala.

CT3.Realizarea abilitatilor de interactiune si responsabilitate sociala. Identificarea
obiectivelor, resurselor disponibile, conditiilor de finalizare a sarcinilor, determinarea
etapelor si duratei lucrului, termenilor de realizare aferente. Identificarea rolurilor si
responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de relationare
si de munca eficienta in cadrul echipei si cu beneficiarii serviciilor. Asigurarea
desfasurarii eficiente si implicarii responsabile in activitatile de organizate a muncii in
echipa.

CT4. Dezvoltare personala si profesionala. Autoevaluarea obiectiva a necesitatilor de
formare profesionala continua in scopul prestarii serviciilor de calitate si adaptarii la
dinamica cerintelor politicilor in sanatate si pentru dezvoltarea personalda si
profesionala. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta
a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Finalitati de studiu

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

e sa distinga componentele unui act comunicational eficient;

e sa identifice caracterul vertical moral al omului pentru a profesa cu succes medicina;

e sd pastreze echilibrul emotional si moral in situatiile profesionale dificile;

e sa stabileasca sursele de greseli intalnite in cursul desfasurarii relatiei medic si pacient;

e sa ia decizii constructive in situatii conflictuale fie cu pacientii, fie cu colegii de serviciu;

¢sa perfectioneze tehnicile si strategiile, tipurile si modelele de comunicare in activitatea

profesionala si in viata cotidiana;

¢ sa aprecieze valoarea si necesitatea unei comunicari bazate pe principii etice in realizarea

actului medical;

e sa caracterizeze conduitele deviante si nocive pentru a promova un mod sanatos de viata.

IX.

LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI
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Produsul .. ) e Termen de
Nr. . Strategii de realizare Criterii de evaluare .
preconizat realizare
1. Calitatea judecatilor
. e . | formate, gandirea logica,
Lucrul sistematic in biblioteca si ﬂexibilitagéea J
Lucrul cu | mediateca. 2 Calitatea ' Pe
1. carteasi | Explorarea surselor electronice si.stematizérii parcursul
TIC. actuale referitor la tema pusa in . . semestrului
discutie materialului
o informational obtinut
prin activitate proprie.
Analiza surselor relevante la 1 Calitatea
tema referatului. ; ARV ..
Analiza. sistematizarea si sistematizarii si analizei
) ! . materialului
sinteza informatiei la tema . . : Pe
2 Referat propusa informagional obfinut parcursul
' ' S n prin activitate proprie. )
Alcatuirea referatului in 2 Concordanta semestrului.
conformitate cu cerintele in . L.
) . T informatiei cu tema
vigoare si prezentarea lui la .
catedra. propusa.
. ) . . . | 1. Analiza, sinteza,
Alegerea si descrierea studiului .
de caz generalizarea datelor
. . in rin
Analiza Analiza cauzelor problemelor ?rt)\fes'lcliteafe roprie Pe
3. studiului | aparute in studiul de caz. 2 Forn%areapunﬁi ' parcursul
de caz. Prognosticul cazului cercetat. L semestrului.
Deducerea rezultatului scontat ? goritm de cun'c.>a$tere
Al cazualui in baza concluziilor
' obtinute.

X. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

e Metode de predare si invdtare utilizate

Prelegerea consta intr-o expunerea interactiva a continutului de baza a cursului.

Seminarul si activitatea extraauditoriala a studentului presupune aplicarea a unui sir de
metode dupa cum urmeaza: conversatia euristica, problematizarea, brainstorming, lucrul in
grup, studiul individual, dezbaterea, rezolvarea situatiilor de problema, joc de rol, studiul de
caz.

e Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei

Studiul textelor de documente; jocurile de rol; studiul de caz; instruirea asistata de calculator.
e Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitdtii de calcul a notei finale)

Curenta: control frontal sau/si individual prin:

v’ evaluarea nivelului de implicare a studentilor si calitatii acesteia in realizarea sarcinilor
curente;

v' evaluarea raspunsurilor (argumentelor si deciziilor studentilor) la intrebarile situatiilor de
problema sau studiilor de caz;

v" evaluarea lucrarii de control.

Finala: Examen.
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Proba finala (examenul) consta dintr-un test In scris in sistemul SIMU cu complement simplu
si compus.

Raspunsurile se apreciaza cu note de la 0 pana la 10 in conformitate cu regulamentele
nationale de evaluare a cunostintelor si competentelor. Media anuala se formeaza din suma
tuturor notelor Impartita la numarul de note acumulat.

Nota finala va fi calculata din nota medie anuala (coeficientul 0,5) si nota la proba finala
(coeficientul 0,5).

Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare

Grila notelor intermediare (media anuald, notele Sistemul de Echivalent
de la etapele examenului) notare national ECTS

1,00-3,00 2 F

3,01-4,99 4 FX
5,00 5

5,01-5,50 5,5 E

5,51-6,00 6

6,01-6,50 6,5 D

6,51-7,00 7

7,01-7,50 7,5 C

7,51-8,00 8

8,01-8,50 8,5 B

8,51-9,00 9

9,01-9,50 9,5 A

9,51-10,0 10

Nota medie anuala si notele tuturor etapelor de examinare finala (asistate la calculator,
testare, raspuns oral) - toate vor fi exprimate in numere conform scalei de notare (conform
tabelului), iar nota finala obtinutd va fi exprimata In numar cu doua zecimale, care va fi
trecutd In carnetul de note.

Neprezentarea la examen fdrd motive intemeiate se inregistreazd ca “absent” si se
echivaleazd cu calificativul 0 (zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale examenului
nepromovat.

XI. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA:

A. Obligatorie:

1. Ojovanu V. (coord.). Comunicare si comportament in medicind (cu elemente de bioetica).
Suport de curs. Chisinau: CEP Medicina, 2016.

2. Dumitrascu Dan L. Comunicare medicald. Curs pentru studentii la medicina. Cluj-Napoca:
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