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S U B I E C T E
pentru colocviu diferenţiat la Comunicare și comportament medical  

în semestrul de toamnă al anului universitar 2017 / 2018
1. Conceptul de comportament uman. Clasificarea comportamentului uman. Factorii ce influenţează comportamentul uman: biologic, psihologic şi social. 

2. Factorii bio-psiho-sociali care influenţează actul medical. Comportamentul şi sănătatea. Impactul comportamentului uman asupra sănătăţii.

3. Normalitate comportamentală. Conceptul de normalitate. Normalitatea ca proces. Criterii de normalitate. Normalitate şi comunicare. Normalitatea ca sănătate, normalitatea şi adaptarea, sănătate şi adaptare.

4. Anormalitatea. Criterii de definire anormalităţii. Anormalitate şi boală. Tipuri de comportamente anormale.

5. Conceptul de personalitate. Trăsăturile și structura personalității. 

6. Comportament şi temperament. Tipurile de temperament. 

7. Comportament şi somaticul uman. Tipologiile morfologice.

8. Comportament și psihicos-ul uman. Tipologiile psihofiziologice și psihologice. 

9. Noţiunea de sociologie şi sociologie medicală. Caracteristica noțiunilor statut şi rol social şi conflict de rol.

10. Statutul şi rolul social al medicului. Rolul social al bolnavului. Relaţia medic-pacient ca relaţie de roluri. 

11. Tipuri, modele şi strategii de relaţie medic-pacient. Stadiile actului medical: anamneză şi explorarea simptomelor de către medic; precizarea diagnosticului şi decizia în legătură cu tratamentul; complianţa la tratament, procesul tratamentului şi stadiul posttratament. Acordul informat.
12. Malpraxis şi noncomplianţa la tratament ca devieri de la obligaţia de rol. Automedicația.

13. Elemente de bioetică şi deontologie medicală.
14. Noţiunea de comunicare. Elemente constitutive ale comunicării. Funcţii ale comunicării. Procesul comunicării. Tipuri şi forme ale comunicării. 

15. Semnificaţia comunicării în activitatea medicală. Tipuri de comunicare medic-pacient.

16. Comunicarea în funcție de diagnostic. Comunicarea cu diferite tipuri de pacienți.

17. Comunicarea în echipa medicală: medic, asistent, bioetician, preot, psiholog, psihiatru, asistent social, pacient.
18. Noțiunea de metacomunicare. Descifrarea limbajului verbal al metacomunicării.

19. Limbajul paraverbal: râsul, geamătul, oftatul, tusea seacă şi dresul vocii. 

20. Limbajul nonverbal: postura trupului, mimica şi gestica.

21. Interacţiunea dintre comunicarea verbală şi nonverbală. Poziţii interculturale în comunicarea nonverbala.

22. Eticheta. Din istoria etichetei. Elemente ale codului bunelor maniere. Comportamentul în viaţa profesională.

23. Imaginea element esenţial în societatea contemporană. Conceptul de imagene. Imagenea personală. Limbajul vestimentaţiei – paleta culorilor. Limbajul culorilor. Garderoba feminină şi masculină 

24. Imaginea studentului medic şi a medicului.

25. Conceptul de barieră în comunicare, cauza apariţiei şi clasificarea lor.

26. Barieri tehnice: zgomotul, perturbările sonore şi filtrele.

27. Bariere socio–culturale: politice, religioase, sociale şi profisionale.

28. Bariere psihologice: de atitudine şi deprindere.

29. Bariere de înţelegere: fonetice, semantice, stilistice şi logice.

30. Comunicarea eficientă și ineficientă. Tehnici și forme de ascultare activă. Elemente ale ascultării active: formularea întrebărilor, parafrazarea, sumarizarea și oferirea de feedback.

31. Comunicarea eficientă medic-pacient. Bariere personale în relatia medic-pacient.

32. Conceptul de conflict şi conflictologie. Obiectul de studiu al conflictologiei. Structura conflictului: obiectul conflictului, părţile conflictului, mediul înconjurător şi cerinţele conflictului, interpretarea subiectivă a conflictului şi elementele sale individuale.

33. Tipologia conflictelor. Strategii de rezolvare a conflictelor. Aspectul etic al conflictului. 
34. Conceptul de cultură și comunicare interculturală. Multiculturalitate, interculturalitate, transculturalitate. 

35. Etnocentrismul şi comunicarea interculturală. Etnocentrismul ca problemă a comunicării interculturale. 

36. Caracteristicile structurale ale comunicării interculturale. Surse de gafe in comunicarea interculturala. 

37. Comunicarea interculturală medic-pacient. 

38. Noţiune de conduită deviantă. Importanţa anihilării acesteia în societate şi medicină.

39. Clasificarea conduitelor deviante. Tulburări de personalitate. Sindroame comportamentale în bolile psihice. Violenţa în familie. Deviaţii sexuale. Stări presistente de conflict.

40. Comportamentul nociv pentru sănătate: caracteristica generală.

41. Delimitarea celor principalelor probleme ale comportamentului nociv.

42. Suprasolicitarea fizică şi nervoasă. Alimentaţia dezechilibrată. Fumatul, consumul de alcool şi de droguri.

43. Comportamentul faţă de medicament: repulsie, indiferenţă, deprinderi, abuz. Efectul Placebo.

44. Aspecte generale ale procesului de schimbare comportamentală: principii şi etape în evaluarea schimbării comportamentului.

45. Condiţiile esenţiale pentru schimbarea comportamentului.

46. Importanţa comunicării în schimbarea comportamentului. Strategii şi tehnici de comunicare pentru schimbarea comportamentului. Comportamentul faţă de medicament.
Şef studii                      Ion Banari
