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I. Scopul disciplinei Stiintele comportamentului:

Tnsusirea de catre studenti a conceptului de practicare a medicinii, in sensul de: prevenire a bolilor si
promovare a sanatatii; identificare a factorilor psihocomportamentali in etiologie, evolutie si tratamentul
bolilor; crestere a calitatii vietii; imbunatatirea ingrijirilor medicale si, n ultima instanta, a sistemului si
politicii in domeniul medical. De asemenea, prin studiul disciplinei vizate, se urmareste identificarea si
intelegerea de catre studenti a factorilor de risc si factorilor protectori de naturd comportamentala si sociala
implicati in debutul si evolutia diverselor boli precum: fumatul, practicile alimentare, alcoolul, exercitiul fizic,
stresul, abuzul de medicamente si utilizarea drogurilor, practicile culturale, statutul socio-economic; studiul
efectelor starii fizice precare sau bolii asupra functionarii comportamentale si sociale; evaluarea
interventiilor comportamentale si sociale menite sa trateze boli fizice sau mentale sau sa amelioreze
impactul acestor boli asupra functionarii comportamentale si sociale; interventii comportamentale si
sociale pentru promovarea sanatatii; studiul influentei institutiilor si organizatiilor asupra sanatatii.

I1. Obiectivele de formare Tn cadrul disciplinei
= Lanivel de cunoastere si infelegere

s& defineasca statutul social al medicului, rolul social al medicului, rolul social al
bolnavului;

sa sintetizeze principalele elemente ale relatiei medic-pacient ca relatie de roluri;
sa diferentieze modelele teoretice ale comunicarii;

sa analizeze tipurile de relatii medic-pacient: conformitate, obedienta;

sa distinga diverse modele de relatii medic-pacient;

sa analizeze jocurile sociale;

sa relateze despre tipurile psiho-logice de comunicatori;

s& analizeze diverse situatii de comunicare;

sa cunoasca principiile de baza ale codului bunelor maniere;

sa identifice situatiile de conflict;

sa stabileasca elementele de comunicare intre diferite culturi.

= Lanivel de aplicare

sa aleaga cel mai eficient model pentru a scadea riscul proceselor de malpraxis;

s& aplice modele de comunicare asertiva pentru depasirea barierelor de comunicare
medic-pacient;

sa modeleze o relatie comportamentalad cu pacientul Tn evitarea malpraxis-ului;

sa utilizeze limbajul corporal al comunicatorului in ipostaza de medic si de pacient;
sa-si adapteze abilitatile personale lucrului in echipd in cadrul actului medical;

sa aprecieze tipul de comunicator cu care intra in contact;

sa recunoasca propriul tip de comunicator;

sa aleaga cel mai eficient model pentru o situatie de comunicare si comportament cu
care se va confrunta;

sa-si adapteze comportamentul la limbajul corporal al comunicatorului;

sa aplice codul bunelor maniere asupra situatiilor de viata;

sa gestioneze un conflict interpersonal;

sa stabileasca gradul imaginii personale;

sa evalueze proxemica adecvata in functie de cultura vorbitorului;

sa efectueze o analizd a comportamentului Si a comunicarii prezente;

sa elaboreze/realizeze un discurs specializat cu impact imediat asupra publicului;
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sd& aplice principiile comunicarii eficiente asupra comunicarii televizate sau
radiofonice.

= Lanivel de integrare

sa aplice in mod eficient aderenta (complianta) la tratament;

sa aplice la diverse situatii de viata strategii de control in relatia medic-pacient;

sa analizeze diverse situatii de comunicare si comportament;

sa construiasca un discurs comportamental;

sa solutioneze efectiv un conflict;

sa aplice cu succes principiile metacomunicarii;

sa aplice la diverse situatii de viata functiile si modelele teoretice ale comunicarii;

s& exerseze analiza tranzactionald in domeniul profesional descoperind tranzactiile
ascunse;

sd construiasca propria sa imagine comportamentala;

sa sustina un discurs in fata publicului larg;

sa solutioneze eficient un conflict;

sa aplice cu succes principiile metacomunicarii;

sa exerseze codul bunelor maniere intr-o relatie comportamentalg;

sa ia decizii Tn dezvoltarea unei campanii de comunicare;

sa elaboreze proiecte de cercetare stiintifici Tn domeniul comunicarii si al
comportamentului civilizat;

sa respecte deontologia medicalda n raport cu pacientii sau cu colegii pentru
dezvoltarea unei atmosfere de respect reciproc si comunicare eficienta si
comportament civilizat.

I11. Conditionari si exigente prealabile:

Disciplina Stiintele Comportamentului se adreseaza studentilor de la anul 1 si Il a Universitatii
de Medicina si Farmacie ca o pledoarie in favoarea perceperii profesiunii medicale dintr-o perspectiva
umanista si a perceperii medicului ca profesionist, dotat atat cu cunostinte tehnologice de ultima org, care sa
faca din el un excelent expert al diagnosticului si al tratamentului, ci si cu un bogat bagaj spiritual, care sa-1
ajute s& empatizeze cat mai bine cu pacientii séi. Aceste cunostinte medicale, imbinate strans cu trasaturile
psihologice si afective ale medicului, Ti vor asigura perceptia omului bolnav atat ca subiect de investigatie
diagnostica, cat si ca o persoand aflatd h suferintd, de care terapeutul are datoria s& se apropie, ca sa-1
inteleaga si, in cele din urma, sa formeze impreuna o alianta n lupta impotriva durerii, bolii si a mortii.
Stiintele Comportamentului pretind Tn medicina fenomenul de autocunoastere si cunoastere a relatiilor cu
bolnavii si societatea, de unde asocierea Si necesitatea fTnsusirii unor notiuni de medicina
comportamentala, de psihologie medicald, de stiinte ale comunicarii, de sanatate publicd, de sociologie
si filosofie cu aplicabilitate practica din anul | de Medicina si pe tot parcursul vietii de medic. Pentru insusirea
buna a disciplinei vizate sunt necesare cunostinte temeinice in domeniul stiintelor socio-umane, obtinute in
studiile preuniversitare.

IV. Continutul de baza al cursului:

A. Prelegeri:

Nr. Tema Ore
1. | Comportamentul uman — un complex bio-psiho-social. 2
2. | Comportament si personalitate. 2
3. | Comportament si societate. Elemente de sociologie medicala. 2
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4. | Comunicarea. Definitii si functii. 2
5. | Metacomunicare. 2
6. | Bariere si clivaje in comunicare. 2
7. | Comportament si context cultural. Conflictul. 2
8. | Comportamente cu risc pentru sanatate. Comunicarea pentru schimbarea 3
comportamentului cu risc pentru sanatate.

B. Lucrari practice (seminare):

Nr. Tema Ore
1. | Comportamentul uman — un complex bio-psiho-social. 4
2. | Comportament si personalitate. 4
3. | Comportament si societate. Elemente de sociologie medicala. 4
4. | Comunicarea. Definitii si functii. 4
5. | Metacomunicare. 4
6. | Bariere si clivaje in comunicare. 4
7. | Comportament si context cultural. Conflictul. 4
8. | Comportamente cu risc pentru sanatate. Comunicarea pentru schimbarea 6

comportamentului cu risc pentru sanatate.

V. Bibliografia recomandata:

- A. Obligatorie:
Spinei A. Comunicare si comportament. Chisinau: Medicina, 2005.
Miu N. Stiintele comportamentului. Cluj-Napoca: Editura Medicald Universitara ,,luliu Hatieganu™, 2004.
Fica S., Minea L. Ghid de comunicare si comportament in relatia cu pacientul. Bucuresti: Editura
Universitara ,,Carol Davila”, 2008.
Dictionar de Filosofie si Bioetica / T. Tirdea, P. Berlinschi, A. Esanu, D. Nistreanu, V. Ojovanu.
Chisindu: Medicina, 2004.
Gramma R., Paladi A. Behavioral Sciences: Compendium. Didactic material for medical students.
Chisinau: Medicina, 2011.
lMoyenuos . Teopun kommyHUKauun. Mocksa: Baknep, 2002.
Ubipga @.H., BepnunHckuii M.B. dunocodmst (C Kypcom OMOITUKM). YUeOHMK. KULLMHEB:
Medicina, 2002.

- B. Suplimentara:
Birkenbihl V.F. Semnalele corpului. Cum sa intelegem limbajul corporal. Bucuresti: Gemma Pres,
1999.
Dinu M. Comunicarea. Bucuresti: Editura stiintificd, 1999.
Grant W. Rezolvarea conflictelor. Bucuresti: Teora, 1998.
Guillemont A, Laxenaire M. Anorexie mentale et boulimie. Le poids des facteurs socioculturels.
Ed. Masson, 1994.
Jeszensky F. Drepturile fundamentale ale pacientilor si medicilor. Bucuresti: Ed. Medicala, 1998.
Pease A., Garner A. Limbajul vorbirii. Bucuresti: Ed. Polimark, 1994.
Stanton N. Comunicarea. Bucuresti: Ed. St. & T., 1995.

V1. Metode de predare si Tnvatare utilizate:

Disciplina Stiintele Comportamentului este predata in maniera clasica: cu curs teoretic si lectii
practice. Cursul teoretic va fi sustinut de titularii de curs. Conducatorii lectiilor practice vor fi atét
titularii de curs, cat si alte cadre didactice ale catedrei, abilitate cu predarea acestui curs. In cadrul
seminarelor se vor utiliza asa modele de structurare a lectiilor practice precum evocarea (actualizarea
cunostintelor anterioare ale studentilor, activarea studentilor, crearea conditiilor optime pentru
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amplificarea interesului studentilor fatd de subiectul care va fi studiat); realizarea sensului (mentinerea
interesului stabilit la etapa de evocare, sustinerea eforturilor studentilor Tn monitorizarea propriei
intelegeri); reflectia (consolidarea cunostintelor noi, schimbarea anumitor modele, convingeri Si viziuni.
Punerea in practica a acestor modele de structurare a lectiilor se poate realiza prin utilizarea unor
strategii, metode si tehnici variate, in functie de scopurile vizate si de continuturile utilizate. Pentru
optimizarea procesului de activare a cunostintelor anteriore, in etapa de evocare se vor utiliza diverse
tehnici: aplicatia PowerPoint, discutia ghidata, scrierea libera (Free write), eseul, descrierea stiintifica,
problematizarea, termenii-cheie n avans sau initiali ganditi — lucrati Tn perechi — comunicati, s.a. Pentru
etapa de realizare a sensului, care presupune in fond Tnvatarea si cautarea informatiei, stimularea
gandirii critice, reflexive si vor fi utilizate urmatoarele metode si tehnici moderne de instruire activ-
participativa: Stiu / Vreau sa stiu / Tnvat (SV1) Procedeul cercetarii, Predarea complementar, Gandeste
— Perechi — Prezinta, Ghidul pentru invatare, Studiul de caz, Dezbaterea, Controversa academica,
Controversa constructiva, Structurarea argumentelor partii opuse, Descoperirea euristica, Interviul.
Pentru etapa de reflectie, unde studentii isi analizeaza / autoevalueaza ideile descoperite in faza
realizarii sensului si se Tntreaba, interpreteaza, practica, dezbat, extind sensul spre noi domenii si in final
sunt evaluati de profesor se vor utiliza urmatoarele tehnici si metode de instruire: Discutia ghidata,
Demonstratia de catre student, PRO si CONTRA, Intreruperile inteligente, Generalizarea sensului,
Sugestii de completare sau Tmbunatatire a raspunsurilor studentului, Actualizarea sarcinilor de reflectie
(ce vor urma sa fie discutate), Evaluarea cunostintelor, priceperilor si abilitatilor, s.a.

VII. Sugestii pentru activitate individuala:

Tntru atingerea succeselor dorite n Tnsusirea Stiintelor Comportamentului urmeaza a se lucra
activ cu materialul. Acest lucru presupune:
1. Initial materialul se citeste, dar nu pur si simplu sa fie parcurs cu vederea pe diagonala. Se fac notite.
Se ncearca de a formula sinestatator momentele principale. Se studiaza schemele si imaginile din
manual si caiet. Ulterior se raspunde la testele formulate in caiete.
2. La cursuri si lucrari practice se vine nu doar pentru a face prezenta! Daca se procedeaza n atare mod,
putin probabil ca se va face fatd cerintelor. A conspecta atent. Informatia se trece prin sine si se pun
ntrebari: Sunt de acord cu profesorul? Intele despre ce este vorba? Corespunde materialul predat cu cel
din manual?
3. S& se puna intrebari! Profesorului, unul altuia, sine insusi. In auld, in sala de studii, Tn coridoare, Tn
birourile profesorilor. Faptul ca se pun intrebari Tnseamna ca se incerca intelegerea si ca se prelucreaza
materialul predat. Avem ore speciale de consultatii individuale: Tn fiecare zi intre orele 16-18. A nu ezita
de a veni la aceste consultatii.
4. E recomandata o organizare in grupuri de cate 2-3 studenti pentru a o intalnire regulata in vederea
discutiilor asupra materialului cursului si pregatirea pentru totalizari. De reguld, Tn grupuri de lucru mici
se sintetizeaza o Tntelegere mult mai ampla si mai clard, decat lucrand individual. Tn plus, abilitatea de a
explica colegilor materialul Tnsusit va fi f de un folos real pentru viitor.

5. A se utiliza rational timpul. Tn cadrul mai multor discipline predate, inclusiv disciplina Stiintelor
Comportamentului, se Thainteaza cerinte Tnalte. Prin urmare, e necesar sa se gestioneze rational timpul si
sa gaseasca un echilibru intre efortul depus pentru obtinerea cunostintelor, alte responsabilitati si viata
personalda. Conform exigentelor in vigoare pentru fiecare ora de lucru in contact direct cu profesorul,
studentul trebuie sa lucreze individual 1-2 ore. Altfel spus, pentru Tnsusirea suficienta a disciplinei
Stiintele Comportamentului urmeaza sa se lucreze individual cel putin 3 ore saptdménal.

Tn scopul eficientizarii activitatii lor individuale, studentilor li se va propune urmatorul model de
elaborare a problemelor sarcinilor de selectie si exercitii aplicative:

= Pe baza studiilor (informatiilor) prezentate la tema respectiva si a bibliografiei recomandate,
studentii vor evidentia conditiile generale privind realizarea unor anumite strategii, ce tin de subiectul
comunicarii si comportamentului.
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= Vor concepe si generaliza diferite alternative de reflectare a continuturilor comunicationale si
comportamentale.

» Vor analiza metodele practice situationale, cu ajutorul carora vor putea atinge obiectivele
propuse in activitatea comunicationala si comportamentala.

= Vor completa tabelul propus de cadrul didactic, argumentand raspunsul in cadrul tematicii
discutate la lectia practica.

= Vor enumera obiectivele operationale ale lectiei date si vor enumera etapele esentiale pe care
vor trebui sa le urmeze.

= Vor elabora si analiza studiul de caz, ce reflecta tematica comunicationala si
comportamentala a unei relatii situationale medic-pacient..

= Vor analiza avantajele si dezavantajele utilizarii modelelor si metodelor moderne de
comunicare si comportament ce le-au fost propuse spre discutie.

= Vor descrie si analiza limitele utilizarii diverselor modele coportamentale descrise la lectia
practica.

= Vor elabora structura unui proces de rezolvare a unei probleme de comunicare i
comportament, Tn cadrul careia anumite secvente pot fi realizate, notate sau generalizate cu ajutorul unui
program de calculator (ca de ex.: Microsoft Word sau Microsoft Excel).

= Vor determina relatiille dintre doua sau mai multe concepte, fenomene, procese
comunicationale si comportamentale, etc.

VIII. Metode de evaluare:

La disciplina Stiintele Comportamentului pe parcursul anului de studiu se utilizeaza urmatoarele
forme de evaluare: orald; scrisi. In functie de timp evaluarea orald poate fi: predictivd, formativa,
sumativa, iar in functie de numarul studentilor: individuald, frontald, combinata. La randul ei, evaluarea
scrisa se realizeaza sub diverse forme: lucrare de control, lucrare din sarcini multiple, fise cu intrebari
pentru meditatie, test docimologic, eseu, referat, portofoliu, s.a.

La colocviul nediferentiat de promovare la disciplina Stiintele Comportamentului nu sunt admisi
studentii cu media anuala sub nota 5, precum si studentii care nu au recuperat absentele de la lectiile
practice.

Subiectele pentru colocviu se aproba la sedinta catedrei si se aduc la cunostinta studentilor cu cel
putin o luna pana la sesiune.

Nota finald consta din 2 componente: nota medie anuala (coeficientul 0,5); nota de la colocviu
(coeficientul 0,5).

Evaluarea cunostintelor se apreciaza cu note de la 10 la 1 fara zecimale, dupa cum urmeaza:

- Nota 10 sau ,,excelent” (echivalent ECTS - A) va fi acordata pentru insusirea 91 — 100% din

material;
- Nota 9 sau ,,foarte bine” (echivalent ECTS - B) va fi acordata pentru insusirea 91 — 90% din
material;
- Nota 8 sau ,,bine” (echivalent ECTS - C) va fi acordata pentru insusirea 71-80% din
material;

- Notele 7 si 6 sau ,,satisfacator” (echivalent ECTS - D) vor fi acordate pentru insusirea

respectiv a 61-65% si 66-70% din material;

- Nota 5 sau ,,slab” (echivalent ECTS - E) va fi acordata pentru insusirea 51-60% din

material;

- Notele 3 si 4 (echivalent ECTS - FX) vor fi acordate pentru insusirea 31-40% si respectiv

41-50% din material;

- Notele 1 si 2 sau ,,nesatisfacator” (echivalent ECTS - F) vor fi acordate pentru Thsusirea 0-

30% din material,

Studentii care iau la colocviu note finale in diapazonul 5,1-10 sunt apreciati cu calificativul
»atestat”, iar cei care iau note finale in diapazonul 5,0-1,0 sunt apreciati cu calificativul ,,neatestat.”
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Neprezentarea la colocviu fara motive intemeiate se inregistreaza ca ,absent” si se

echivaleaza cu calificativul 0 (zero).

Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale colocviului nepromovat.

Modalitatea de rotunjire a notelor

Suma ponderata a notelor de la evaluarile | Nota finali
curente si examinarea finala

5 5
5,155 55
5,6-6,0 6
6,1-6,5 6,5
6,6-7,0 7
7,1-75 7,5
7,6-8,0 8
8,1-8,5 8,5
8,6-9,0 9
9,1-9,5 9,5
9,6-10 10

Neprezentarea la colocviu fara motive intemeiate se inregistreaza ca “absent™ si se echivaleaza

cu calificativul O (zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale colocviului nepromovat.

IX. Limba de predare:
Romana, Rusa, Engleza, Franceza.




